Ksiega Jakosci

wydanie 3 z 1 pazdziernika 2015 .

Opracowanie: Petnomocnik ds. SZJ

Zatwierdzone przez: Dyrektor generalng

Medi ¥ Park

we care for children & you

Wprowadzono do obowigzkowego stosowania

Jest to oficjalny dokument i nie moze by¢ udostepniany lub powielany bez zgody Petnomocnika ds. SZJ




Ksiega Jakosci

1 pazdziernika 2015

Spis tresci:

(==Y 1 2= 1o = 11 12 Y/ PSRRI 2
System Zarzgdzania Jako$cig i WYRCZENIA .........cooiiiiiiiiii 3
S 0= W o =g 1210y [ - TP PPRPRR 9
0] 1Y = T =1 1= o SO PSEPRR 10
LAY =T F= L a1 W 1= | = SR 11
Pl O Y e 12
Y F= o= T o] (0Tt 1 RSO RRPT 12

b Strona 1z 12

Medi rk

" you

=g
<!

¥

|



Ksiega Jakosci
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Prezentacja firmy

MediPark to centrum medyczne stworzone z myslg o najmtodszych Pacjentach oraz o ich Rodzicach.
Wyréznia Nas kompleksowe podejscie od oferty oraz wysoki standard $wiadczonych ustug. W
MediPark znajdziecie Panstwo najlepszych Specjalistow wszystkich dziedzin medycyny oraz terapii
dzieciecej, jak rowniez wybranych specjalistbw medycyny dla dorostych. Zajmujemy sie Waszymi

Dzie¢mi juz od momentu poczecia, az do wejscia w doroste zycie.

Naszg Misja jest zapewnienie Pacjentom wszechstronnej opieki medycznej
w przyjaznym dla nich srodowisku.

e Wiemy, jak czesto rodzice juz od momentu cigzy, a nastepnie dalszej obserwacji swoich
Dzieci zastanawiajg sie czy wszystko jest w porzadku, poniewaz pragng, aby ich Pociechy
tryskaty zdrowiem i energig. W MediPark znajdziecie Panstwo specjalistow, ktérzy pomoga

rozwia¢ wszelkie watpliwosci oraz uzyska¢ odpowiedzi na nurtujgce Was pytania.

e Wierzymy, ze profilaktyka, wczesnorozwojowa diagnostyka i terapia dajg szanse Dzieciom na
zdrowie i prawidlowy rozwaj.

o Wierzymy, ze tatwiej zapobiegac, niz leczy¢, dlatego w sercu Mokotowa stworzyliSmy miejsce,
w ktorym Dzieci od pierwszych dni zycia zostang objete profilaktykg zdrowotng i wsparciem w

ich rozwoju, a rodzicie bedg mogli skorzysta¢ z wybranych ustug.
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Ksiega Jakosci

System Zarzgdzania Jakoscig i wylgczenia

1 pazdziernika 2015

System Zarzadzania Jakoscig MediPark kompleksowo obejmuje swoim zakresem $wiadczenia

udzielane w ramach nastepujacych poradni, dziatéw i pracowni:

Medi¥

Poradnia choréb wewnetrznych
Poradnia alergologiczna

Poradnia alergologiczna dla dzieci
Poradnia diabetologiczna

Poradnia diabetologiczna dla dzieci
Poradnia okulistyczna

Poradnia okulistyczna dla dzieci
Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci
Poradnia endokrynologiczna

Poradnia endokrynologiczna dla dzieci
Poradnia gastroenterologiczna

Poradnia gastroenterologiczna dla dzieci
Poradnia hematologiczna

Poradnia hematologiczna dla dzieci
Poradnia kardiologiczna

Poradnia kardiologiczna dla dzieci
Poradnia nefrologiczna

Poradnia nefrologiczna dla dzieci
Poradnia dermatologiczna

Poradnia dermatologiczna dla dzieci
Poradnia neurologiczna

Poradnia neurologiczna dla dzieci
Poradnia onkologiczna

Poradnia onkologiczna dla dzieci
Poradnia onkologii i hematologii dziecigcej
Poradnia choréb ptuc

Poradnia chordb ptuc dla dzieci
Poradnia rehabilitacyjna

Poradnia rehabilitacyjna dla dzieci

Poradnia rehabilitacyjna narzgdu ruchu

Poradnia rehabilitacyjna narzadu ruchu dla dzieci

Poradnia rehabilitacji neurologicznej

Park

Ty
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e Poradnia rehabilitacji neurologicznej dla dzieci

e Dziat (pracownia) fizjoterapii

e Dzial (pracownia) fizjoterapii dla dzieci

e Dzial (pracownia) fizykoterapii

e Dziat (pracownia) fizykoterapii dla dzieci

e Dziat (pracownia) kinezyterapii

e Dziat (pracownia) kinezyterapii dla dzieci

e Poradnia pediatryczna

e Poradnia zaburzen i wad rozwojowych dzieci
¢ Poradnia neonatologiczna

e Poradnia chirurgii og6lnej

e Poradnia chirurgii ogélnej dla dzieci

e Poradnia chirurgii onkologicznej

e Poradnia chirurgii onkologicznej dla dzieci
e Poradnia neurochirurgiczna

e Poradnia neurochirurgiczna dla dzieci

¢ Poradnia otolaryngologiczna

¢ Poradnia otolaryngologiczna dla dzieci

¢ Poradnialogopedyczna

¢ Poradnia logopedyczna dla dzieci

e Poradnia dla 0s6b z autyzmem dzieciecym
e Poradnia psychologiczna

e Poradnia psychologiczna dla dzieci

e Poradnia zywieniowa

e Poradnia zywieniowa dla dzieci

e Punkt pobran materiatow do badan

e Punkt pobran materiatéw do badan dla dzieci
e Pracownia USG

e Pracownia USG dla dzieci

e Pracownia EEG

e Pracownia EEG dla dzieci

e Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

e Gabinet diagnostyczno-zabiegowy dla dzieci
e Punkt szczepien

e Punkt szczepien dla dzieci

e Poradnia choréb metabolicznych

e Poradnia choréb metabolicznych dla dzieci
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e Poradniaendokrynologiczno-ginekologiczna

¢ Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna dla dzieci
e Poradnia leczenia nieptodnosci

e Poradnia choréb tarczycy

e Poradnia choréb tarczycy dla dzieci

¢ Poradnia endokrynologiczna osteoporozy

e Poradnia nowotwordw krwi

e Poradnia nowotwordow krwi dla dzieci

e Poradniaimmunologiczna

e Poradnia immunologiczna dla dzieci

e Poradnia wad serca

e Poradnia wad serca dla dzieci

e Poradnia genetyczna

e Poradnia genetyczna dla dzieci

e Dzial (pracownia) masazu leczniczego

e Dziat (pracownia) masazu leczniczego dla dzieci
e Poradnia chorob zakaznych

e Poradnia choréb zakaznych dla dzieci

e Poradnia choréb tropikalnych

e Poradnia choréb tropikalnych dla dzieci

¢ Poradnia medycyny sportowej

e Poradnia medycyny sportowej dla dzieci

e Poradnia potozniczo-ginekologiczna

¢ Poradnia ginekologiczna

e Poradnia ginekologiczna dla dzieci

e Poradnia ginekologiczna dla dziewczat

e Poradnia patologii cigzy

e Poradnia profilaktyki choréb piersi

e Poradnia profilaktyki choréb piersi dla dzieci
e Poradnia ginekologii onkologiczne;j

¢ Poradnia ginekologii onkologicznej dla dzieci
e Poradnia planowania rodziny i rozrodczo$ci
e Szkofa rodzenia

e Poradnia laktacyjna

e Poradnia proktologiczna

e Poradnia proktologiczna dla dzieci

e Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej

4 Strona5z12
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e Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej dladzieci

¢ Poradnia wad postawy

e Poradnia wad postawy dla dzieci

e Poradnia preluksacyjna

e Poradnia leczenia zeza

e Poradnia leczenia zeza dla dzieci

e Poradnia audiologiczna

e Poradnia audiologiczna dla dzieci

e Poradnia foniatryczna

e Poradnia foniatryczna dla dzieci

e Poradnia chirurgii szczekowo-twarzowej

e Poradnia chirurgii szczekowo-twarzowej dla dzieci

e Poradnia urologiczna

e Poradnia urologiczna dla dzieci

e Poradnia leczenia nerwic

e Poradnia leczenia nerwic dla dzieci

e Poradnia psychosomatyczna

e Poradnia psychosomatyczna dla dzieci

e Poradnia stomatologiczna

e Poradnia stomatologiczna dla dzieci

e Poradnia choréb bton sluzowych przyzebia

e Poradnia choréb bton sluzowych przyzebia dla dzieci

e Poradnia ortodontyczna

e Poradnia ortodontyczna dla dzieci

e Poradnia protetyki stomatologicznej

e Poradnia protetyki stomatologicznej dla dzieci

e Poradnia chirurgii stomatologicznej

e Poradnia chirurgii stomatologicznej dla dzieci

e Pracownia rentgenodiagnostyki ogolnej (stomatologiczna, aparat pantomograficzny i aparat
wewnatrzustny)

e Pracownia akupresury i akupunktury

e Pracownia akupresury i akupunktury dla dzieci

e Poradnia endokrynologiczna osteoporozy dla dzieci

e Poradnia wenerologiczna

¢ Poradnia wenerologiczna dla dzieci

e Poradnia leczenia bolu

o Poradnia leczenia boélu dla dzieci
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e Poradnia choréb odzwierzecych i pasozytniczych

e Poradnia choréb odzwierzecych i pasozytniczych dla dzieci
e Poradnia pediatryczna szczepien dla dzieci z grup wysokiego ryzyka

e Poradnia proktologiczna dla dzieci

System Zarzadzania Jakoscig MediPark kompleksowo obejmuje swoim zakresem réwniez programy

profilaktyczne:

e program profilaktycznej diagnostyki neurologicznej dla dzieci w 1-szym roku zycia i dzieci

starszych wraz z terapig neurofizjologiczng;

o profilaktyka ortopedyczna dla dzieci w 1-szym roku zycia i starszych (stawy biodrowe —
dysplazja, korekcja i profilaktyka wad postawy);

o profilaktyka zdrowotna w tym szczepienia, bilanse niemowlat i dzieci, zapobieganie alergii
(dieta, pielegnacja);

e zapobieganie nadwadze u dzieci (opracowanie indywidualnej diety, zaplanowanie aktywnosci
ruchowej dziecka);

e wczesna interwencja logopedyczna (prawidtowy rozwdéj aparatu mowy umozliwiajgcy
adaptacje w nowych sytuacjach: przedszkole, szkota, uczestnictwo w dodatkowych zajeciach);

e zapobieganie astmie i przewlektym zapaleniom oskrzeli (nawracajgce infekcje gérnych drég

oddechowych);

e niwelowanie zaburzen zachowania (nadpobudliwos¢ emocjonalna, nadmierna ruchliwose¢,

ptaczliwo$¢, apatia, sennos¢, zaburzenia snu).

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci wytgczono proces projektowania (pkt. 7.3 normy PN-EN
ISO 9001:2009) gdyz procesy ustug medycznych nie wymagajg projektowania, natomiast jest

planowany proces leczniczo-terapeutyczny oraz nowe ustugi medyczne.

Wylgczenie procesu projektowania ustug nie wptywa na zdolno$¢ organizacji do dostarczania
ustug, ktore spetniajg wymagania pacjenta i wymagania majgcych zastosowanie przepisow, tgcznie z
odpowiedzialnoscig organizacji. Planowanie opieki lekarskiej, pielegniarskiej i terapeutycznej jest
procesem rutynowym i prowadzonym indywidualnie dla kazdego pacjenta w ramach procesu

Realizacja ustugi medyczne;j.
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Struktura organizacyjna

Zarzad

Dyrektor Generalny - Joanna Hejmej-Rolka

Koordynator ds. Kierownik medyczny -
administracyjnych - dr n. med. Dorota Domarnska-
Joanna Faszczewska Pakietfa

Koordynator ds. medycznych -
Pawet Zylinski

Lekarze
Pielegniarki Rejestratorki
Terapeuci
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Polityka jakosci

Nadrzednym celem MediPark jest Swiadczenie ustug medycznych na najwyzszym poziomie,
zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz oczekiwaniami pacjentéw, zapewniajgc im przyjazne

oraz bezpieczne warunki leczenia, a personelowi stabilne zatrudnienie i mozliwo$é rozwoju zawodowego.

Majgc na uwadze poprawe jakosci Swiadczonych ustug, Zarzad podjat decyzje o wdrozeniu

systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z miedzynarodowg normg ISO 9001.

Zarzad MediPark, dla zapewnienia realizacji przyjetych celéw, zobowigzuje sie do:
= uswiadamiania i angazowania personelu w dziatania na rzecz poprawyjakosci oferowanych ustug,
= rozszerzania zakresu $wiadczonych ustug medycznych,

= systematycznego podwyzszania wiedzy, umiejetnosci zawodowych pracownikéw w zakresie
opieki medycznej,
= dazenia do poprawy warunkéw pracy personelu,

= prowadzenia dziatan majgcych na celu promocje zdrowia w$réd naszych pacjentéw i ichrodzin

= ciggtego doskonalenia

Zarzad zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow i Srodkéw niezbednych do realizacji
powyzszej polityki jakosci. Polityka jakosci jest znana i w petni popierana przez pracownikow
MediPark.

Strona 9z 12
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Ksiega Jakosci

Wymagania klienta

Wymagania zewnetrzne:

Wymagania wewnetrzne:

1 pazdziernika 2015

zapewnienie stosowania przepiséw prawa i spetnienia  wymagan
organdw kontroli, znajdujgcych zastosowanie w dziatalnosci
MediPark.

spetnienie wymagan klienta zewnetrznego, ktérym jest instytucja,
firma badz pacjent korzystajgcy z ustug MediPark oraz klienta

wewnetrznego, ktérym sg pracownicy.

System zarzadzania jakoscig stanowi narzedzie do cigglego doskonalenia:

= jako$ci obstugi klienta;

= poziomu merytorycznego oferowanych ustug;

= organizacji pracy, zarzadzania przedsiebiorstwem i wynikéw finansowych osigganych przezfirme.

Szczegoétowe wymagania klientow:

= realizacja $wiadczen medycznych;

= dopasowanie oferty ustugowej do potrzeb lokalnego srodowiska;

= udzielanie ww. $wiadczen z najwiekszg starannoscig i zapewnienie odpowiedniego ichstandardu;

= zwiekszanie dostepnosci ustug przez zatrudnianie coraz wiekszej iloscipersonelu;

= zatrudnianie os6b o odpowiednich kwalifikacjach do realizacji $wiadczen medycznych;

= postepowanie zgodnie z najnowszg wiedzg medyczna;

= respektowanie praw pacjenta i etyki zawodowej oraz zachowanie wymaganych zasad higieny;

= stabilne warunki zatrudnienia dla pracownikéw - zapewnienie odpowiedniego wynagrodzenia

i warunkéw pracy oraz umozliwienie rozwoju zawodowego.

Medipark

dirn & yuu
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Procesy

Centrum wyodrebnito dwa procesy:

= Realizacja ustugi medycznej

= Zarzadzanie i nadzoér nad SZJ

Zarzadzanie procesem przez kazdego z jego wiascicieli polega na :
1. wiasciwym zaplanowaniu procesu,
2. wiasciwym jego nadzorowaniu,

3. dokonywaniu oceny efektywnosci realizacji procesu,

4. nadzorze i kontrolowaniu zgodnosci procesu z wymaganiami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

5. inicjowaniu i realizacji dziatah zapobiegawczych i korygujgcych proces.

Mapa procesow

Wymagania
klienta

Zarzadzanie i
nadzor nad SZJ

Realizacja ustugi
medycznej

Zadowolenie
klienta

Medi¥Park
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Czes¢ procesu Realizacja ustugi medycznej realizowana jest na zewnatrz, w formie umowy

z podwykonawcami. Dotyczy to:
e diagnostyki obrazowej

e laboratoryjnych analiz medycznych.

Nadzér nad procesem zewnetrznym polega na wyborze podwykonawcéw posiadajgcych
certyfikowany system zarzgdzania jakoscig oraz cieszgcych sie dobrg opinig. Koordynator do spraw
medycznych gromadzi aktualne dokumenty ww. firm: kopie certyfikatdow, zezwolen, wdrozonych

procedur postepowania.

Ponadto wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu podwykonawcéw, zgtaszane przez klientow
(pacjentéw) oraz pracownikdw MediPark traktowane sa jak niezgodno$ci i doktadnie analizowane.

Dostawy sg monitorowane a wszelkie niezgodnosci zapisywane.
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