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Regulamin Organizacyjny

MediPark Sp. z o. o.

§1

Firma podmiotu leczniczego

1. Firmg podmiotu leczniczego jest MediPark Sp. z 0.0.;
2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w przedsiebiorstwie pod nazwa
MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci.

§2

Podstawy dziatania

Podmiot leczniczy (zwany dalej: ,MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci”)
dziata na podstawie:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U. 2011 Nr
112 poz. 654);

2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta ( Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.);
Innych przepiséw dotyczgcych podmiotow prowadzgcych dziatalnosc¢ lecznicza;

4. Wpisu do rejestru podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego;
Niniejszego Regulaminu;
Umowy Spéiki.

§3

Zakres regulaminu

Regulamin organizacyjny MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci (zwany dalej:
.Regulaminem”) okresla w szczegdlnosci:

1. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen;

2. Organizacje i zadania poszczegdélnych jednostek organizacyjnych przedsiebiorstwa
podmiotu oraz warunki wspétdziatania miedzy tymi jednostkami;

3. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ lecznicza;

4. Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;
Organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
oraz ich wysokos¢;

6. Wysokos$c¢ optat za udzielania $wiadczenia zdrowotne;
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7. Sposbéb kierowania jednostkami przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego;

§4

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych

1. Centrum Medyczne MediPark prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:
l.  86.21.Z Praktyka lekarska ogolna;
II.  86.22.Z Praktyka lekarska specjalistyczna.
2. Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych obejmuje:
|.  Swiadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej;
Il.  Badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia

i ustalenia dalszego postepowania leczniczego.

§5

Migjsca i czas udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest Warszawa, ulica Obrzezna 5;

2. Ustugi medyczne swiadczone sg w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku)
w godzinach: 8% - 20% oraz w soboty w godzinach 8% - 16%;

3. Dniigodziny pracy okreslone sg szczegétowo w harmonogramie (grafiku) pracy.

§6

Cele i zadania podmiotu leczniczego MediPark Sp. z o. o.

1. Celem gtbwnym podmiotu leczniczego MediPark Sp. z 0.0. jest organizowanie
i prowadzenie dziatalnosci leczniczej, rehabilitacyjnej, terapeutycznej i profilaktycznej
na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia pacjentow poprzez udzielanie swiadczen
zdrowotnych w siedzibie podmiotu;

2. Udzielanie swiadczen zdrowotnych moze odbywac sie takze w pojezdzie przeznaczonym
do udzielania tych $wiadczen lub w miejscu pobytu pacjenta;

3. MediPark Sp. z 0.0. realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki medyczne;j
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami oraz state podnoszenie poziomu
Swiadczonych ustug. MediPark Sp. z 0. 0. gwarantuje jednoczesnie, ze:

l. Swiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujgce zawody medyczne posiadajgce

odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

¥ Park Strona 2z 16



Regulamin Organizacyjny

MediPark Sp. z o. o.

pomieszczenia oraz wyposazenie Centrum w sprzet medyczny odpowiadajg
wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych
przepisach;

aparatura i sprzet medyczny sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

4. Do zadan podmiotu leczniczego nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych

VI.
VILI.
VIIL.

w zakresie: ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji, terapii, diagnostyki
w zakresie poszczegolnych komérek organizacyjnych, a w szczegdlnosci:

udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacjga danej komorki
organizacyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentéw, w sposob zapewniajgcy
realizacje zawartych uméw,

zapewnienie fachowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej, zgodnej z przyjetymi
standardami postepowania, sprzyjajgcej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania
oraz leczenia chordb u przyjmowanych pacjentow,

orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wg obowigzujacych przepiséw,
prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji medycznej,

realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

prowadzenie szkolen w jednostce,

dokonywanie biezgcych analiz prowadzonej dziatalnosci,

stosowanie sie¢ do zarzadzen i instrukcji wtascicieli przedsigbiorstwa, Inspekciji
Sanitarno-Epidemiologicznej oraz innych organéw uprawnionych do kontroli
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§7

Struktura organizacyjna i sposob kierowania komdorkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa

podmiotu leczniczego

1. Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego przedstawia schemat:

Medif(l:grk

Centrum Diagnostyki | Terapil Oziect
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Zarzad

Dyrektor Generalny - Joanna Hejmej-Rolka

Lekarze Kierownik ds. Kierownik medyczny -
Pielegniarki administracyjnych - dr n. med. Dorota
Terapeuci Joanna Faszczewska Domarnska-Pakieta

Mtodszy koordynator

Rejestratorki ds. rejestraciji

2. Dziatalnoscig podmiotu leczniczego kieruje  Zarzad, ktéry reprezentuje
go na zewnatrz i podejmuje samodzielne decyzje dotyczace jego funkcjonowania.
Zarzad wykonuje czynnosci pracodawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy;

3. Zarzad wykonuje wszelkie prawa i obowigzki, jakie na podmiot leczniczy naktadajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

4. Do wytgcznej decyzji Zarzgdu podmiotu leczniczego zastrzega sie:

I.  Decyzje dotyczgce finanséw podmiotu leczniczego w tym ustalanie cennika ustug;
Il.  Zatwierdzenie planow inwestycyjnych, naprawczych, audytu wewnetrznego;
[ll.  Przedktadanie uprawnionym organom wnioskéw dotyczacych zmian
w regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego;
IV.  Tworzenie aktéw normatywnych (zarzadzenia wewnetrzne);
V. Wydawanie upowaznien i petnomocnictw ogolnych oraz do zatatwiania
okreslonych spraw;
VI.  Wystepowanie do urzedéw administracji wojewodztwa, organéw samorzgdowych
i organizacji centralnych;
VIl.  Zawieranie umdéw na ustugi medyczne;

VIll.  Podpisywanie umow cywilnoprawnych;

IX.  Zatrudnianie i zwalnianie pracownikdéw przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego;
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XI.
XIl.
XIIl.
XIV.

XV.
XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

MediPark Sp. z o. o.

na samodzielnych stanowiskach dziatajgcych na podstawie udzielonych im

petnomocnictw lub zakreséw obowigzkéw. Do podstawowych obowigzkéw w/w

0s0Ob nalezy w szczegdlnosci:

organizacja pracy w sposéb zapewniajgcy petne wykorzystanie czasu pracy
ustalanie zakreséw obowigzkéw podlegtych pracownikow,

egzekwowanie od podlegtych pracownikow nalezytej jakosci pracy,
zapewnienie przestrzegania porzadku i dyscypliny pracy oraz regulaminu pracy
przez podlegtych pracownikow,

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny oraz wynikow pracy
podlegtych pracownikow,
wpltywanie na ksztattowanie pozytywnych zasad wspotzycia spotecznego wsrod

pracownikéw,
organizacyjnymi Centrum,
oraz przepiséw wewnetrznych obowigzujgcych w Centrum,

organizowanie prawidtowego zabezpieczenia i przechowywania dokumentéw

znajdujgcych sie w jednostce organizacyjnej.

6. Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa Centrum Medycznego MediPark tworzg

nastepujace jednostki i komorki organizacyjne:

Poradnie specjalistyczne

1000
1010
1020
1030
1050
1070
1100
1130
1200
1220
1240
1249

hﬁediﬁfgrk
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Poradnia chor6b wewnetrznych
Poradnia alergologiczna
Poradnia diabetologiczna
Poradnia endokrynologiczna
Poradnia gastroenterologiczna
Poradnia hematologiczna
Poradnia kardiologiczna
Poradnia nefrologiczna
Poradnia dermatologiczna
Poradnia neurologiczna
Poradnia onkologiczna
Poradnia onkologii i hematologii dzieciecej

Strona 5z 16

Zarzad kieruje  przedsiebiorstwem  leczniczym  przy pomocy  0s6b

organizowanie wspotpracy pomiedzy poszczegblnymi jednostkami

wdrazanie do stosowania ogoélnie obowigzujgcych przepiséw prawa



Regulamin Organizacyjny

1272
1300
1302
1306
1310
1312
1314
1401
1405
1421
1500
1540
1560
1570
1610
1616
1708
1790
1870

MediPark Sp. z o. o.

Poradnia choréb ptuc

Poradnia rehabilitacyjna

Poradnia rehabilitacji narzadu ruchu
Poradnia rehabilitacji neurologicznej

Dziat (pracownia) fizjoterapii

Dziat (pracownia) fizykoterapii

Dziat (pracownia) kinezyterapii

Poradnia pediatryczna

Poradnia zaburzen i wad rozwojowych dzieci
Poradnia neonatologiczna

Poradnia chirurgii ogélnej

Poradnia chirurgii onkologicznej

Poradnia kardiochirurgiczna

Poradnia neurochirurgiczna

Poradnia otolaryngologiczna

Poradnia logopedyczna

Poradnia dla oséb z autyzmem dzieciecym
Poradnia psychologiczna

Poradnia zywieniowa

Pracownie diagnostyczne lub zabiegowe

7110
7210
7234
7900

Punkt pobran materiatéw do badan
Pracownia USG

Pracownia elektrofizjologii
Pracownie inne

Inne komorki organizacyjne dziatalnosci medycznej

9450
9600

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy
Punkt szczepien
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§8

Obowigzki i prawa pracownikow

1. Do podstawowych obowigzkéw wszystkich pracownikow MediPark Sp. z 0. 0. nalezy:
l. dbatos¢ o interesy pracodawcy,
I. przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw i regulaminow,
[l postepowanie zgodnie z wytycznymi Systemu Zarzgdzania Jakoscia,
V. sumienna i rzetelna praca,

V. wykonywanie powierzonych obowigzkéw,

VI. samoksztatcenie,
VII. przestrzeganie przepiséw bhp i przeciw pozarowych,
VIII. poszanowanie praw Pacjenta,

IX. uprzejmy i empatyczny stosunek do Pacjentéw,
X. noszenie osobistego identyfikatora,
XI. zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci (niezgodnosci) i uwag,

XIl. odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania i obowigzki.

2. Pracownicy majg prawo do:
l. poszanowania przez przetozonych i wspétpracownikéw,
Il. zapewnienia odpowiednich warunkdéw pracy i realizacji wszelkich uprawnien
pracowniczych zagwarantowanych prawem pracy,
1. samodzielnego dziatania i kontaktowania sie z pracownikami innych komorek
organizacyjnych w zatatwianiu spraw,
V. reprezentowania stanowiska w zakresie prowadzonych spraw uzgodnionych
z przetozonym,
V. odwotania sie od decyzji i polecen przetozonego, jezeli sg one sprzeczne
z obowigzujgcymi przepisami lub racjonalnym i korzystnym sposobem wykonania.

§9

Obowigzki i prawa Pacjentow

1. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad okreslonych niniejszym Regulaminem,
a w szczegolnosci:
l. stosowania sie do ustalonego w Centrum porzgdku, w tym do ustalonejkolejnosci
wchodzenia do gabinetu lekarskiego,

Medi ¥ Park Strona 7 z 16
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VI.

VILI.

VIIL.

Xl.

XII.
X1,

XIV.
XV.

XVI.

XVILI.

MediPark Sp. z o. o.

stosowac sie do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu
medycznego zarbwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego
i rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych,

odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu,

przebywa¢ w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzega¢ zasady nie
wchodzenia do czesci Centrum innej niz przeznaczona do ogdlnego uzytku
pacjentéw,

stosowac sie do przepisdw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,
przestrzegac¢ zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych,

szanowac mienie Centrum (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany
pokry¢ straty poniesione przez Centrum),

poinformowacé lekarza prowadzgcego o stale przyjmowanych lekach,

stosowac sie do zaleconej diety,

udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej
informacji o swoim stanie zdrowia; Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z =zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informaciji,
co do istotnych spraw dotyczgcych zdrowia pacjenta,

okazywa¢ dowoOd tozsamosci na wezwanie, w przypadku gdy potwierdzenie
tozsamosci stuzy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepiséw prawa
(np. udostepnianie dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia,
potwierdzeniu tozsamosci pacjenta/opiekuna prawnego),

pokrycia kosztéw swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Centrum,

nie pozostawia¢ cennych rzeczy w szatni — Centrum nie ponosi
za nie odpowiedzialnosci,

zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom nad ktérymi sprawuje opieke,

informowac pracownikéw Centrum o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach
i zagrozeniach,

korzysta¢ z telefonu komérkowego w sposdb niestwarzajgcy ucigzliwosci

dla innych Pacjentéw oraz pracownikéw Centrum,

przestrzegania zakazu palenia tytoniu i uzywania alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych na terenie Centrum.

2. Pacjentowi nie wolno:

Medif(l:grk

Centrum Diagnostyki | Terapil Oziect

zgda¢ od personelu Centrum $wiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych
z udzielanym swiadczeniem zdrowotnym,

zakiécac pracy Centrum,
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wnosi¢ na teren Centrum przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni, amunicji,
materiatdw wybuchowych i innych narzedzi i urzgdzen, ktérych uzywanie moze
zagrazac zyciu lub zdrowiu,

wprowadzac na teren Centrum zwierzat (nie dotyczy pséw-przewodnikow),
prowadzi¢ na terenie Centrum akwizycji, zbiorek pienieznych, rozdawac ulotek,

umieszczac plakatow i ogtoszen.

3. Pacjent ma prawo do:

VI.

VII.

VIII.

Medif(l:grk

Centrum Diagnostyki | Terapil Oziect

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej,
opartej na dostepnych metodach i $rodkach zapobiegania, rozpoznawania
i leczenia choréb, wykonywanych przez lekarzy, terapeutéw i pielegniarki
z nalezytg staranno$cia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

natychmiastowej pomocy medycznej ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia,

dostepu do informacji o prawach pacjenta,

intymnos$ci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania Swiadczen
zdrowotnych,

uzyskania przystepnej informacji od lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia, rokowaniu. (lekarz moze by¢ zwolniony z tego obowigzku
wytgcznie na zadanie pacjenta, moze udziela¢ powyzszych informacji innym
osobom tylko za zgoda pacjenta),

wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych swiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji,

wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta,
dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie Smierci - osoby przez
pacjenta upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w
formie m.in.: wgladu w zaktadzie opieki zdrowotnej lub poprzez odptatne
sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw, kopii,

ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych

z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych,
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XI.

XIl.

XIIl.

MediPark Sp. z o. o.

zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez
personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem
wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa,

ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wiasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego
z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw
o wykonywaniu zawodu lekarza (art. 41 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o izbach
lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz. 158, z pdzn. zm.)),

ztlozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wiasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia
postepowania  sprzecznego z  zasadami etyki zawodowej oraz
za zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu
pielegniarki i potoznej (art. 38 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. 0 samorzadzie
pielegniarek i potoznych (Dz. U. Nr 91, poz. 178, z p6zn. zm.)),

ztozenia skargi na pozostaty personel Centrum.

4. W przypadku dzieci ponizej 16 roku zycia informacje otrzymujg i podpisujg zgody ich

rodzice (opiekunowie prawni);

5. Matoletni powyzej 16 roku zycia majg prawo do informacji i decyzji o leczeniu.

§10

Organizacja i zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych przedsigebiorstwa

1. Wszystkie komérki organizacyjne wchodzace w sktad MediPark Centrum Diagnostyki

i Terapii Dzieci majg przyjete za cel:

VI.

Prowadzenie dziatann majgcych na celu zapewnienie prawidtowego wykonywania
dziatalnosci podstawowej,

Sprawowanie kompleksowej opieki nad Pacjentami,

Udzielanie swiadczen rehabilitacyjno-leczniczych w zakresie specjalistycznej
opieki zdrowotnej,

Organizowanie opieki zdrowotnej stosownie do miejscowych potrzeb
i mozliwosci,

State usprawnianie pracy podmiotu leczniczego majace na celu poprawe jakosci
i dostepnosci swiadczen,

Prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i oSwiatowo-zdrowotnej,
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VII.

VIII.

MediPark Sp. z o. o.

Zapewnienie pacjentom korzystania z uprawnien zawartych w obowigzujgcych
przepisach wynikajgcych z ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej i innych aktach
prawnych odnoszgcych sie do praw pacjenta,

Dbatos¢ o dobry wizerunek podmiotu leczniczego.

2. W komorkach organizacyjnych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego funkcjonuja

nastepujace stanowiska pracy:

VI.
VILI.
VIII.

dyrektor generalny

kierownik medyczny

kierownik ds. administracyjny
mtodszy koordynator ds. rejestraciji
lekarz

terapeuta

pielegniarka i potozna
rejestratorka

3. Podstawowe obowigzki na poszczegdlnych stanowiskach sg nastepujace:

VI.

VII.

VIII.

Dyrektor generalny zarzadza i koordynuje dziatalnoscig firmy w celu uzyskania jej
optymalnej efektywnosci i rentownosci. Jest odpowiedzialny za catosciowg
strategie oraz planuje i prowadzi polityke firmy.

Kierownik medyczny odpowiada za stan i jakos¢ dziatalnosci leczniczo-
profilaktyczne;j.

Kierownik ds. administracyjnych odpowiada za organizacje pracy i ciggtos¢
dziatania komorek organizacyjnych realizujgcych ustugi medyczne oraz
koordynuje sprawy administracyjno- gospodarcze, firmy i zarzgdza pracag
rejestraciji.

Mtodszy koordynator ds. rejestracji odpowiada za prace rejestracji oraz grafiki
lekarskie.

Lekarz wykonuje zabiegi i procedury medyczne stosownie do posiadanej przez
siebie wiedzy i umiejetnosci oraz posiadanych kwalifikacji i mozliwosci.

Terapeuta planuje, organizuje i prowadzi zajecia specjalistyczne o charakterze
terapeutycznym, majgce na celu stymulowanie rozwoju dziecka niwelowanie
opOznien rozwojowych i dysfunkciji.

Pielegniarka realizuje opieke pielegnacyjng zgodnie z aktualng wiedzg medyczna
i wspoétczesnymi standardami opieki pielegniarskiej.

Zadaniem rejestratorki jest realizowanie polityki firmy w zakresie sprawnej

i przyjaznej obstugi Pacjenta i jego rodziny.

Strona 11 z 16



Regulamin Organizacyjny

MediPark Sp. z o. o.

4. Szczego6towe obowigzki zawarte sg w zakresach obowigzkow stanowigcych zatgczniki
do umow o prace/wspotprace.
§11
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

1. MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci organizuje $wiadczenia zdrowotne
udzielane w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w jednostce organizacyjnej, w sposéb
gwarantujagcy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze $wiadczen.

2. W uzasadnionych przypadkach swiadczenia mogg by¢ udzielane w domu lub
w innym miejscu pobytu pacjenta.

3. Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej dostepnej formie: osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem osoby trzeciej oraz drogg elektroniczng. Podczas rejestracji pacjent
otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie
z ustalonym harmonogramem pracy. Przyjmuje sig, ze pacjent nie powinien czeka¢ na
wizyte dtuzej niz 7 dni.

5. W stanach nagtych $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg pacjentowi
niezwtocznie, niezaleznie od kolejki oczekujgcych.

6. W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu, ktére uniemozliwiajg zachowanie terminu wykonania swiadczenia,
nalezy poinformowac pacjenta w kazdy mozliwy sposaéb.

7. Lekarze MediPark kierujg pacjentéw na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz przez ptatnikow.

8. Lekarze MediPark kierujg pacjentéw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne,
realizowane w warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze
by¢ osiggniety ambulatoryjnie.

9. Nazwiska 0s6b udzielajgcych $wiadczen medycznych znajdujg sie na tablicach
informacyjnych i identyfikatorach osobistych.

§13
Warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.

1. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, Centrum wspotdziata

¥ Park Strona12 z 16



Regulamin Organizacyjny

MediPark Sp. z o. o.

z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcymi Swiadczen

zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw. Szczegbtowe zasady wspétdziatania z innymi

podmiotami leczniczymi okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia umow zawartych

pomiedzy tymi placéwkami.

Przedsiebiorstwo lecznicze oraz osoby udzielajgce w jego imieniu Swiadczenh

zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg

informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku, gdy:

l.  pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

Il.  zachowanie tajemnicy moze spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych osdéb,

Il. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzieleniem s$wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod

medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen,

IV. obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

Przedsiebiorstwo lecznicze udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.

Wspotdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.

§14
Udostepnianie dokumentacji medycznej

MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci prowadzi dokumentacje medyczna
0s0Ob korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnosc
danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdéw, odpiséw lub kopii
pobierana jest optata zgodnie z aktualnym cennikiem.
Maksymalna wysokos¢ optat:
za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac¢ 0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
za jedng strone kopii dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,0002
przecietnego wynagrodzenia jw.,
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[l. za sporzagdzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej
na elektronicznym nosniku danych - nie moze przekracza¢ 0,002 przecietnego
wynagrodzenia jw.

4. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej:

. dokumentacja udostepniana jest podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw, a w razie Smierci pacjenta - osobie przez niego
upowaznionej do uzyskiwania dokumentacji w przypadku jego zgonu, bez zbednej
zZwioki,

[l.  udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnos¢ i ochrony danych osobowych,

lll.  w przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wydania
dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny,

IV. w przypadku wydania oryginatbw dokumentacji w przedsiebiorstwie podmiotu
leczniczego nalezy pozostawi¢ kopie lub petny odpis wydanej dokumentaciji.
Przepis nie ma zastosowania w sytuacji, gdy zwioka w wydaniu dokumentacji
mogtaby narazi¢ pacjenta na szkode.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

l. do wglgdu przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego, za posrednictwem lekarza
prowadzacego lub innego upowaznionego pracownika,

I. poprzez sporzadzanie jej wyciagéw, odpisow i kopii, i przekazanie
w zaklejonej kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu,

1. poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia
oryginatu tej dokumentacji, po uprzednim sporzadzeniu i pozostawieniu w
podmiocie leczniczym uwierzytelnionego odpisu lub bardzo czytelnej
uwierzytelnionej kserokopii tej dokumentaciji.

6. Przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego udostepnia dokumentacje medyczna:

l. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta,

Il. po sSmierci pacjenta, prawo wglagdu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia,

[l. podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych,

V. organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom

samorzadu zawoddw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w
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zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegolnosci kontroli i nadzoru,
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
wiasciwego do spraw zdrowia nizej wymienionym podmiotom:
wojewodom,
konsultantom krajowym, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008r.
o konsultantach w ochronie zdrowia,
jednostkom organizacyjnym podlegtym lub nadzorowanym przez tego ministra.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej, Centrum Medyczne MediPark pobiera
optaty w kwotach 0,80 zt za jedng strone kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z
oryginatem lub 2,00 zt kopia dokumentacji medycznej na ptycie CD/DVD.
§15
Organizacja procesu udzielania odptatnych $wiadczen zdrowotnych

. Wysokos$¢ opfat za udzielone swiadczenia zdrowotne, pacjenci wnoszg optaty zgodnie

z ustalonym cennikiem optat. Wysokos¢ optat okresla Zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Ptatnos¢ za wizyte dokonywana jest przed wejsciem pacjenta do gabinetu |
udzieleniem swiadczenia medycznego. Wyjatek stanowig ustugi stomatologiczne oraz
badania laboratoryjne.

Pacjent zawsze czeka na wezwanie do gabinetu przez lekarza/pielegniarke.

4. W przypadku spoOznienia pacjenta, lekarz ma prawo odmoéwi¢ swiadczenia ustugi

medyczne;.

Rodzic podczas terapii dziecka ma obowigzek pozosta¢ w przychodni.

Pacjent jest zawsze informowany o sposobie przygotowania do badan lub wizyty.
Jezeli na skutek niewlasciwego przygotowania przez pacjenta, sSwiadczenie
medyczne nie moze by¢ wykonane, Centrum Medyczne MediPark ma prawo
odmowi¢ zwrotu uiszczonej optaty.

Udzielanie odptatnych swiadczen zdrowotnych, organizowane jest z poszanowaniem
zasady sprawiedliwego i réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej zgodnie
z Kryteriami medycznymi.

Wnoszenie optat za udzielone $wiadczenia zdrowotne pozostaje bez wptywu

na ustalong kolejnos¢ swiadczen opieki zdrowotne;j.

§16
Przepisy koncowe
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Niniejszy regulamin organizacyjny zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce
przepisy.

Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw MediPark Centrum
Diagnostyki i Terapii Dzieci, a takze osoby wykonujgce swiadczenia zdrowotne na jego
rzecz na podstawie umow cywilno-prawnych, Pacjentow i osoby Pacjentom
towarzyszace.

Zmiany i uzupetnienia do regulaminu wprowadzane bedg na biezgco w miare
zachodzgcych zmian w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa podmiotu
leczniczego oraz zmian zachodzgcych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw

prawa.

Wszyscy pracownicy MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci zostali zapoznani
z niniejszym regulaminem i sg zobowigzani sg do Scistego przestrzegania jego
postanowien

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez zarzad

podmiotu leczniczego MediPark Sp. z 0. o.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Cennik ustug

Zatwierdzone dnia ..........oooeiiiiiniinnn..
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