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Prezentacja firmy

MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci to centrum medyczne stworzone z myslg o

najmtodszych Pacjentach oraz o ich Rodzicach. Wyréznia nas kompleksowe podejscie do oferty oraz

wysoki poziom swiadczonych ustug. W MediPark znajdg Panstwo najlepszych specjalistéw wszystkich

dziedzin medycyny oraz terapii dziecigcej, jak rowniez specjalistow medycyny dla dorostych. Zajmujemy

sie Naszymi Pacjentami juz od momentu poczecia, poprzez wiek dzieciecy, az do wejScia w doroste

zycie.

Gont

Nasza Misja jest zapewnienie Dzieciom i ich Rodzinom wszechstronnej opieki

medycznej, na najwyzszym poziomie, w przyjaznym dla nich srodowisku.

Wierzymy, ze tatwiej zapobiegac, niz leczy¢, dlatego w sercu Mokotowa stworzyliSmy miejsce,
w ktérym Dzieci oraz ich Rodzice zostang objeci profilaktykg zdrowotng, opieka specjalistyczng

i wsparciem w rozwoju poprzez terapie.

Wierzymy, ze profilaktyka, wczesnorozwojowa diagnostyka i terapia dajg szanse Dzieciom
na zdrowie i prawidtowy rozwéj, dlatego w MediPark pracujg wybitni specjalisci medycyny

dzieciecej, pracownicy szpitali i oSrodkéw klinicznych.

Wiemy jak czesto rodzice obserwujgc swoje Dzieci zastanawiajg sie czy wszystko jest
w porzadku poniewaz pragna, aby ich Pociechy tryskaty zdrowiem i energig. W MediPark znajdg
specjalistow, ktérzy pomogg im rozwiaé wszelkie watpliwosci oraz uzyska¢ odpowiedzi na

nurtujgce ich pytania.

Wiemy, jak czesto Pacjenci tracg czas szukajgc specjalistdwdlasiebie i zgrywajgc terminy wizyt
i badan w réznych placowkach, dlatego w MediPark oferujemy konsultacje i diagnostyke dla
Dzieci i Dorostych we wszystkich dziedzinach medycyny, aby cate rodziny znalazty opieke pod

jednym dachem.
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System Zarzadzania Jakoscia i wylgczenia

System Zarzgdzania Jakoscig kompleksowo obejmuje swoim zakresem $wiadczenia udzielane

przez MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci, w zakresie:

Swiadczenie ustug medycznych w zakresie specjalistycznej opiekiambulatoryjnej dla dzieci i dorostych,

stomatologii, ustug terapeutycznych.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci wytaczono proces projektowania (pkt. 8.3 normy PN-EN
ISO 9001:2009) gdyz procesy ustug medycznych nie wymagajg projektowania, natomiast jest

planowany proces leczniczo-terapeutyczny oraz nowe ustugi medyczne.

Wytgczenie procesu projektowania ustug nie wptywa na zdolno$¢ organizacji do dostarczania
ustug, ktére spetniajg wymagania pacjenta i wymagania majgcych zastosowanie przepiséw, fgcznie
z odpowiedzialnoscig organizacji. Planowanie opieki lekarskiej, pielegniarskiej i terapeutycznej jest
procesem rutynowym i prowadzonym indywidualnie dla kazdego pacjenta w ramach procesu Realizacja

ustugi medycznej.
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Struktura organizacyjna

Zarzad
Dyrektor Generalny

Lekarze, pielegniarki,

Kierownik ds. obshigi

pacienta i sprzedazy ferapeuci, pozosiz

pracownicy medyczni.

podwykonawcy i
dostawcy: ustugi

Koordynatorzy
rejesiracy

medyczny
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Polityka jakosci

Nadrzednym celem MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci jest $wiadczenie ustug
medycznych na najwyzszym poziomie, zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz oczekiwaniami
pacjentdéw, zapewniajgc im przyjazne oraz bezpieczne warunki leczenia, a personelowi stabilne

zatrudnienie i mozliwos$¢ rozwoju zawodowego.

Majac na uwadze poprawe jakosci swiadczonych ustug, Zarzad podjat decyzje o wdrozeniu

systemu zarzadzania jakos$cig zgodnego z miedzynarodowg normg ISO 9001.

Zarzad MediPark Centrum Diagnostykii Terapii Dzieci, dlazapewnienia realizacji przyjetych celéw,

zobowigzuje sie do:

= uswiadamiania i angazowania personelu w dziatania na rzecz poprawy jakosci oferowanych ustug,
= rozszerzania zakresu $wiadczonych ustug medycznych,

= systematycznego podwyzszania wiedzy, umiejetnosci zawodowych pracownikéw w zakresie opieki

medycznej,
= dazenia do poprawy warunkow pracy personelu,
= prowadzenia dziatan majgcych na celu promocje zdrowia wérdd naszych pacjentdw i ich rodzin,

= ciggtego doskonalenia.

Zarzad zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdéw i Srodkéw niezbednych do realizacji
powyzszej polityki jakosci. Polityka jakos$ci jest znana i w petni popierana przez pracownikéw MediPark

Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci.
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Procesy

Centrum wyodrebnito dwa procesy:
= Realizacja ustugi medycznej

= Zarzadzanie i nadzér nad SZJ

Zarzadzanie procesem przez kazdego z jego wiascicieli polega na:
1. wiasciwym zaplanowaniu procesu,
2. wiasciwym jego nadzorowaniu,
3. dokonywaniu oceny efektywnosci realizacji procesu,
4. nadzorze i kontrolowaniu zgodnosci procesu z wymaganiami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

5. inicjowaniu i realizacji dziatah zapobiegawczych i korygujacych proces.

Mapa procesow

Wymagania
klienta

Zarzgdzanie i
nadzér nad SZJ

Realizacja ustugi
medycznej

Zadowolenie
klienta
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Czes$¢ procesu Realizacja ustugi medycznej realizowana jest na zewngtrz, w formie umowy

z podwykonawcami. Dotyczy to:

¢ laboratoryjnych analiz medycznych.

Nadzér nad procesem zewnetrznym polega na wyborze podwykonawcow posiadajgcych
certyfikowany system zarzadzania jakoscig oraz cieszacych sie dobrg opinig. Kierownik ds. obstugi
pacjenta gromadzi aktualne dokumenty ww. firm: kopie certyfikatow, zezwolen, wdrozonych procedur

postepowania.

Ponadto wszelkie nieprawidlowosci w dziataniu podwykonawcdw, zgtaszane przez klientéw
(pacjentéw) praz pracownikow MediPark Centrum Diagnostyki i Terapii Dzieci traktowane sg jak
niezgodnosci, odnotowywane w Arkuszu oceny dostawcéw i doktadnie analizowane. Dostawy sg

monitorowane a wszelkie niezgodnosci zapisywane.
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